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A. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik Kementerian BUMN

Pelayanan Informasi Publik di lingkungan Kementerian BUMN mengacu pada Peraturan
Menteri BUMN Nomor PER-09/MBU/08/2020 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Menteri BUMN Nomor PER-08/MBU/2014 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Kementerian BUMN. Pokok-pokok dan Pedoman Pengelolaan
Informasi dan Dokumentasi tersebut mencakup ruang lingkup kewenangan Pelayanan
Informasi Publik Kementerian BUMN, penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) serta mekanisme penjawaban permchonan informasi publik pada Biro
Hubungan Masyarakat dan Fasilitasi Dukungan Strategis yang data-datanya didukung oleh unit
kerja terkait terkait di Kementerian BUMN.

Pada tahun 2021, PPID Kementerian BUMN bersama dengan Tim Pengelola Informasi
dan Dokumentasi sebagaimana ditetapkan dalam Surat Keputusan Menteri Badan Usaha Milik
Negara Nomor SK-5/MBU/S/1/2021 telah menetapkan beberapa kebijakan sebagai
acuan/pedoman pelaksanaan pelayanan informasi publik, diantaranya Keputusan Pejabat
Pengelola  Informasi  dan Dokumentasi Kementerian BUMN RI Nomor:
KEP-01/PPID.MBU/07/2021 tentang Prosedur Kerja Pelayanan dan Pengelolaan Informasi
Publik dan Informasi Dikecualikan di Lingkungan Kementerian Badan Usaha Milik Negara dan
KEP-02/PPID.MBU/08/2021 tentang Daftar Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Badan
Usaha Milik Negara dan KEP-03/PPID.MBU/08/2021 tentang Daftar Informasi Dikecualikan di
Lingkungan Kementerian Badan Usaha Milik Negara.

B. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik

Mengacu pada Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-04/MBU/03/2021 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Badan Usaha Milik Negara, maka Biro Humas dan
Fasilitasi Dukungan Strategis melaksanakan fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) di lingkungan Kementerian BUMN. Dalam hal ini, pelaksanaan tugas PPID
dilakukan melalui koordinasi antar fungsi serta melakukan penyiapan bahan koordinasi dan
pelaksanaan tugas pengelolaan PPID serta pelaksanaan proses pemenuhan dan pengelolaan
informasi publik sebagaimana Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-09/MBU/08/2020 tentang
Perubahan Kedua Atas Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-08/MBU/2014 tentang Pedoman
Pengelolaan Infermasi dan Dokumentasi di lingkungan Kementerian BUMN.

Sebagaimana arahan pelaksanaan pelayanan informasi badan publik oleh Komisi
Informasi Pusat, Kementerian BUMN telah menyediakan ruang khusus pelayanan informasi
pada Lobi Utara Gedung Kementerian BUMN. Namun dikarenakan keterbatasan sumber daya
manusia yang dimiliki dan mengingat masa pandemi, maka pelayanan informasi publik secara
efektif dilakukan secara daring (online) serta pengelolaan informasi publik dilakukan di ruang
kerja Biro Humas dan Fasilitasi Dukungan Strategis lantai 4 Gedung Kementerian BUMN,
Pemohon dapat menyampaikan permohonannya melalui surat elektroik melalui alamat
ppid@bumn.go.id, website PPID (https://ppid.bumn.go.id) dan/atau Aplikasi Mobile PPID.
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PPID Kementerian BUMN telah resmi meluncurkan aplikasi PPID Kementerian BUMN
berbasis mobile pada bulan Februari 2021. Publikasi mengenai peluncuran tersebut, telah
diunggah melalui kanal media sosial Kementerian BUMN, khususnya Instagram dan Portal
PPID Kementerian BUMN.
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= Peran aktif Kementerian BUMN dalam
pelaksanaan monitoring dan evaluasi
implementasi keterbukaan informasi Badan
Publik tahun 2021 ditunjukkan melalui skor
Keterbukaan Informasi Publik yang diraih pada
tahun 2021 sebesar 93,48 dengan kategori
“Informatif”. Skor yang diraih tersebut meningkat
dibandingkan dengan capaian tahun 2020
sebesar 85,26 dengan kategori “Menuju
informatif’. Peningkatan inovasi dan kolaborasi
serta penyediaan data dan informasi yang
lengkap menjadi pendukung capaian skor
keterbukaan informasi publik di tahun 2021.
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Lebih lanjut di tahun 2021, untuk menunjang
penyebaran informasi publik yang disajikan melalui
Instagram Kementerian BUMN, PPID Kementerian
BUMN telah meluncurkan kanal media sosial
“Instagram” khusus PPID. Kanal ini merupakan
salah satu sarana/media komunikasi PPID untuk
menyampaikan informasi publik Kementerian
BUMN. Instagram merupakan media sosial yang
paling banyak digunakan oleh masyarakat
Indonesia. Sejalan dengan hal tersebut, diharapkan
akun media sosial PPID ini dapat menjangkau lebih
banyak publik sehingga semakin banyak
masyarakat yang teredukasi melalui informasi resmi
yang disajikan.

ppid.kbumn

32 posts

4,414 followers

#SobatBUMN

Akses Informasi Publik
| Kementerian BUMN
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C. Anggaran Pelayanan Informasi Publik
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Fungsi Hubungan Masyarakat yang merupakan unit di bawah Biro Hubungan
Masyarakat dan Fasilitasi Dukungan Strategis di Kementerian BUMN terbagi atas 2 subfungsi,
yakni hubungan antar lembaga serta publikasi dan informasi publik. Saat ini, pelayanan
permohonan informasi publik dilakukan oleh satu orang Pelaksana non-PNS yang didukung
oleh pejabat fungsional yang ada di Fungsi Hubungan Masyarakat. Dalam koordinasi
penjawaban permohonan informasi tersebut juga telah dibentuk Tim Pengelola Informasi dan

Dokumentasi.
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Anggaran pelayanan informasi  publik pada tahun 2021 sebesar
Rp284.475.000 dan dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran di Biro Hubungan
Masyarakat dan Fasilitasi Dukungan Strategis dengan realisasi kegiatan tahun 2021 sebagai
berikut:

1. Pembentukan Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi sesuai Keputusan Menteri BUMN
Nomor: SK-5/MBU/S/1/2021 tanggal 15 Januari 2021.
2. Koordinasi rutin
a) Koordinasi pengisian kuesioner Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik
b) Kick Off Meeting Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi serta Penyusunan Daftar
Informasi Publik di Lingkungan Kementerian BUMN
c) Penyusunan dan Penetapan Daftar Informasi Publik dan Daftar Informasi Dikecualikan
di Lingkungan Kementerian BUMN
d) FGD tentang Keterbukaan Informasi Publik bersama BUMN
e) FGD tentang Keterbukaan Informasi Publik sektor Pengadaan Barang dan Jasa
fy FGD Tindak Lanjut Hasil Monev Keterbukaan Informasi Publik di BUMN.
3. Narasumber Kegiatan Keterbukaan Informasi Publik

D. Rincian Pelayanan Informasi Publik

Selama tahun 2021, PPID Kementerian BUMN menerima 239 permohonan informasi
publik. Secara umum, sesuai ketentuan perundang-undangan, proses pelayanan informasi
membutuhkan waktu 10 (sepuluh) hari kerja dan perpanjangan waktu selama 7 (tujuh) hari kerja
untuk masing-masing pelayanan, terhitung sejak diterima/mendapat disposisi hingga
pengesahan jawaban oleh PPID setelah berkoordinasi dengan unit kerja terkait.

Lebih lanjut, gambaran rincian informasi yang dipenuhi seluruhnya maupun sebagian,
serta informasi yang ditolak dengan rincian sebagai berikut:

Diberikan Perrmahonan
Seluruhnya (44) e Dalam Proses (1)

Diberikan

Sebagian (6) Permohonan

* Ditolak (188)

Grafik 1 : Tindak Lanjut Permohonan
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Secara umum, permohonan informasi publik pada Kementerian BUMN merupakan
pemohon yang berasal dari individu/perorangan. Selama tahun 2021, PPID menerima 239
permohonan informasi publik dengan rincian diantaranya 188 permohonan ditolak, 44
permohonan diberikan seluruhnya, 6 permohonan diberikan sebagian dan 1 permohonan dalam
proses. Penolakan informasi tersebut umumnya berkenaan dengan permohonan informasi yang
tidak berada dalam kewenangan Kementerian BUMN. Hal tersebut merujuk pada pengertian dari
Pasal 1 angka 2 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik,
bahwa, “Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau
diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan penyelenggara dan penyelenggaraan
negara dan/atau penyelenggara dan penyelenggaraan badan publik lainnya yang sesuai dengan
Undang-Undang ini serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik’.

Di sisi lain, Permohonan yang banyak disampaikan juga yaitu terkait penelitian, dimana
dalam pemenuhannya memerlukan waktu yang lebih lama di luar ketentuan, sehingga
pemenuhan permohonan tersebut dipenuhi pada kanal komunikasi persuratan lainnya. Lebih
lanjut, jumlah permohonan berdasarkan topik yang diajukan oleh pemohon tergambar dalam
grafik sebagai berikut :

Topik Permohonan

1H2
160
140
120
100 64
80
60
40 11 12

2 ar 4

Kartu Prakerja Laporan Daftar BUMN Lainnya
Keuangan
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E. Kendala dalam Pengelolaan Layanan Informasi Publik
A. Kendala Eksternal

1) Belum meratanya pemahaman atas informasi publik di Kementerian BUMN
Sebagaimana diatur dalam Pasal 5 Peraturan Menteri BUMN Nomor
PER-04/MBU/03/2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian BUMN, bahwa
Kementerian BUMN menyelenggarakan fungsi perumusan dan pelaksanaan kebijakan
bidang penyusunan inisiatif bisnis strategis, penguatan daya saing dan sinergi,
penguatan kinerja, penciptaan pertumbuhan berkelanjutan, restrukturisasi,
pengembangan usaha, serta peningkatan kapasitas infrastruktur bisnis BUMN. Selama
tahun 2021, permohonan informasi publik yang diterima Kementerian BUMN
didominasi oleh permohonan terkait isu di luar kewenangan Kementerian BUMN.
Untuk itu, kiranya perlu dilakukan sosialisasi kepada masyarakat mengenai tugas dan
fungsi Kementerian BUMN melalui kanal-kanal komunikasi publik yang dikelola. Hal
tersebut bertujuan untuk meminimalisir kesalahan pada saat pengajuan permohonan
informasi oleh masyarakat.

B. Kendala Internal

1) Pemilik dan Pengelola Data Tersebar di Beberapa Unit

Dengan adanya perubahan struktur organisasi di Kementerian BUMN pada bulan Juni
2020 sebagai pelaksanaan atas ditetapkannya Keputusan Menteri BUMN Nomor
PER-04/MBU/03/2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Badan Usaha
Milik Negara, maka perlu disadari bahwa saat ini Kementerian BUMN tidak memiliki unit
khusus pengelola data dan informasi.

Di sisi lain, fungsi pelaksanaan PPID berkaitan erat dengan pengelolaan data dan
informasi secara menyeluruh di Kementerian BUMN. Hal ini menjadi tantangan
tersendiri bagi PPID Kementerian BUMN, khususnya dalam hal pemenuhan
permohonan informasi sesuai norma waktu yang ditentukan.

2) Pengembangan Sistem Pelayanan informasi

Pelayanan informasi secara daring menjadi salah satu media yang paling banyak yang
dipilih oleh masyarakat. Fitur-fitur dalam permohonan informasi ini mengharuskan
pemchon untuk mengunggah dokumen-dokumen pendukung sebagai syarat
pengajuan permohonan informasi publik. Hal tersebut menjadikannya rentan terhadap
percobaan peretasan oleh pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab.

Tidak hanya pada website PPID, kanal Kementerian BUMN lainnya yang memiliki fitur
serupa juga memiliki potensi peretasan yang sama, sehingga website PPID
dinonaktifkan sementara waktu dan hanya dapat diakses menggunakan jaringan
internet internal.
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Untuk mengatasi hal tersebut, PPID telah melakukan koordinasi dengan Keasdepan
Bidang Teknologi Informasi agar optimalisasi Website dan Aplikasi Mobile PPID untuk
dapat diakses secara reliable anywhere selayaknya sistem informasi yang diakses oleh
masyarakat/publik agar maintenance sistem dapat diumumkan pada aplikasi dengan
jangka waktu.

3) Kurangnya pemahaman terhadap norma waktu pemenuhan permohonan
informasi di unit teknis

Dalam memproses pelayanan informasi, terdapat waktu pemenuhan yang harus
dipenuhi yaitu 10 (sepuluh) hari kerja dan Badan Publik dapat memperpanjang waktu
pelayanan informasi selama 7 (tujuh) hari dengan memberikan pertimbangan tertulis.

Ke depan, PPID Kementerian BUMN perlu menyusun program untuk menyosialisasikan
pentingnya keterbukaan informasi publik yang sesuai dengan norma waktu sesuai
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi Publik di
lingkungan Kementerian BUMN,

4) Penyempurnaan Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi

Pelaksanaan pelayanan informasi di lingkungan Kementerian BUMN perlu didukung
dengan sarana dan prasarana yang memadai berupa ruangan khusus, meja dan kursi
pelayanan beserta infrastruktur pendukung lainnya. Untuk itu, perlu dilakukan
penyempurnaan terhadap sarana dan prasarana tersebut agar proses pelayanan
informasi publik berjalan dengan optimal.

F. Rekomendasi Tindaklanjut Peningkatan Kualitas Layanan Informasi Publik
Adapun rekomendasi tindak lanjut peningkatan kualitas layanan informasi publik di
Kementerian BUMN antara lain:

1. Pembentukan Tim Koordinasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Untuk mengakselarasi pemenuhan permohonan serta pengelolaan informasi publik, PPID
Kementerian BUMN menginisiasi penetapan Tim Koordinasi Pengelola Informasi dan
Dokumentasi. Tim tersebut terdiri dari perwakilan unit kerja terkait selaku pemilik informasi
publik di bawah kewenangannya.

2. Sosialisasi keterbukaan informasi publik

Untuk meningkatkan pemahaman tentang keterbukaan informasi publik, PPID Kementerian
BUMN akan melakukan serangkaian kegiatan yang mendukung penerapan keterbukaan
informasi publik, diantaranya melalui sosialisasi di lingkup internal Kementerian BUMN
yang berkolaborasi dengan Komisi Informasi Pusat serta melibatkan unit kerja Eselon Il
Kementerian BUMN selaku pemegang informasi. Tujuannya diharapkan terdapat
pemahaman yang sama tentang keterbukaan informasi publik dan kesadaran pada norma
waktu dalam kewajiban pemenuhan permohonan informasi.
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Lebin lanjut, kegiatan sosialisasi juga akan dilakukan melalui pembuatan konten
keterbukaan informasi publik yang disalurkan melalui kanal-kanal media sosial
Kementerian BUMN sehingga masyarakat dapat mengetahui dan lebih mengenal tentang
tugas dan fungsi Kementerian BUMN.

3. Pengembangan sistem pengelola informasi publik serta penyempurnaan sarana
prasarana
PPID bekerja sama dengan Keasdepan Bidang Teknologi Informasi melakukan
pengembangan sistem pengelolaan dan pelayanan informasi publik, baik dari sisi front end
maupun back end website PPID serta peningkatan sistem keamanan dan teknologi
framework pada website. Hal ini sejalan dengan amanat Pasal 7 ayat 3 Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, dimana Badan Publik harus
membangun sistem informasi dan dokumentasi untuk mengelola Informasi Publik secara
baik dan efisien sehingga dapat diakses dengan mudah. Selain itu, PPID juga berkolaborasi
dengan Biro Umum dan Keuangan dalam rangka penyempurnaan sarana dan prasarana
pendukung berupa renovasi ruangan dalam rangka mendukung pelayanan informasi
publik.

G. Penutup
Demikian ini laporan ini kami susun untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya dengan

penuh tanggung jawab.

Jakarta, ¥ Januari 2022

Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan
Fasilitasi Dukungan Strategis

,0/;7.1— imentasi Kementerian BUMN,
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