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A. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik Kementerian BUMN

Pelayanan Informasi Publik di lingkungan Kementerian BUMN mengacu pada Peraturan
Menteri BUMN Nomor PER-09/MBU/08/2020 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Menteri BUMN Nomor PER-08/MBU/2014 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Kementerian BUMN. Pokok-pokok dan Pedoman Pengelolaan
Informasi dan Dokumentasi tersebut mencakup ruang lingkup kewenangan Pelayanan
Informasi Publik Kementerian BUMN, penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) serta mekanisme pemberian jawaban permohonan informasi publik pada
Biro Hubungan Masyarakat dan Fasilitasi Dukungan Strategis yang data-datanya didukung oleh
unit kerja terkait di Kementerian BUMN.

Pada tahun 2022, PPID Kementerian BUMN bersama dengan Tim Pengelola Informasi
dan Dokumentasi sebagaimana ditetapkan dalam Surat Keputusan Menteri Badan Usaha Milik
Negara Nomor SK-44/MBU/S/03/2022 tentang Perubahan Atas Keputusan Menteri Badan
Usaha Milik Negara Nomor SK-10/MBU/S/01/2022, telah menetapkan beberapa kebijakan
sebagai acuan/pedoman pelaksanaan pelayanan informasi publik, diantaranya Keputusan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kementerian BUMN Rl Nomor:
KEP-01/PPID.MBU/08/2022 tentang Daftar Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Badan
Usaha Milik Negara dan KEP-02/PPID.MBU/10/2021 tentang Daftar Informasi Dikecualikan di
Lingkungan Kementerian Badan Usaha Milik Negara.

B. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik

Dalam rangka pelaksanaan Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-04/MBU/03/2021
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Badan Usaha Milik Negara, Biro Humas dan
Fasilitasi Dukungan Strategis melaksanakan fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) di lingkungan Kementerian BUMN. Dalam hal ini, pelaksanaan tugas PPID
dilakukan melalui koordinasi antar fungsi serta melakukan penyiapan bahan koordinasi dan
pelaksanaan tugas pengelolaan PPID serta pelaksanaan proses pemenuhan dan pengelolaan
informasi publik sebagaimana Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-09/MBU/08/2020 tentang
Perubahan Kedua Atas Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-08/MBU/2014 tentang Pedoman
Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di lingkungan Kementerian BUMN.

Sejalan dengan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar
Layanan Informasi Publik Pasal 5 bahwa kewajiban Badan Publik wajib menyediakan sarana
dan prasarana layanan informasi publik dengan sistem elektronik maupun non-elektronik,
Kementerian BUMN telah menyediakan ruang khusus pelayanan informasi yang terletak di Lobi
Utara Gedung Kementerian BUMN. Namun dikarenakan keterbatasan sumber daya manusia
yang dimiliki serta masa pandemi, maka pelayanan informasi publik secara efektif sebagian
besar dilakukan secara daring (online) melalui melalui surat elektroik melalui alamat
ppid@bumn.go.id, website PPID (https:/ppid.bumn.go.id) dan/atau Aplikasi Mobile PPID.
Sedangkan pengelolaan informasi publik dilakukan di ruang kerja Biro Humas dan Fasilitasi
Dukungan Strategis lantai 4 Gedung Kementerian BUMN.
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Pada tahun 2022, PPID Kementerian BUMN melakukan pengembangan terhadap
website (https://ppid.bumn.go.id/) dan aplikasi PPID Kementerian BUMN yang bertujuan untuk
meningkatkan reliability, stability, dan accessibility pemohon informasi yang meliputi perbaikan
dari sisi sistem keamanan yang penting untuk dilakukan secara berkelanjutan mengingat pada
kurun waktu 2019-2021, website PPID mengalami percobaan peretasan. Di sisi lain,
pengembangan juga meliputi penambahan fitur-fitur layanan informasi publik yang ramah bagi
disabilitas, diantaranya:

1. Fitur website PPID yang inklusif (bagi pengguna disabilitas) berupa magnifier/enlarge font
(Zoom In dan Zoom Out) serta invert colors black and white;

2. Penambahan fitur sign up dengan akun Google memudahkan pemohon;

3. Fitur SLA permohonan pada Dashboard pemohon untuk mengetahui waktu pelayanan dan
transparansi layanan;

4. Fitur hapus permohonan, memungkinkan pemohon untuk menghapus permohonan sebelum
diverifikasi oleh admin.
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Selama masa pandemi Covid-19, PPID Kementerian BUMN

meluncurkan beberapa inovasi penyajian informasi dilakukan

sebagai bentuk adaptasi komunikasi publik dan menyesuaikan
jaman serta menyasar pada peningkatan layanan bagi
stakeholders Kementerian BUMN, yaitu:

1. Penerimaan audiensi eksternal (mahasiswa, masyarakat,
Pemda, DPRD/DPD) melalui teleconference. Selama masa
pandemi, kami menerima lebih dari 10 audiensi eksternal;

2. Layanan Whatsapp Pengaduan yang memfasilitasi
penyampaian pengaduan melalui whatsapp untuk
mempersingkat waktu penjawaban pengaduan masyarakat,
khususnya pertanyaan dan pengaduan yang memerlukan
jawaban normatif. Selama masa pandemi, layanan

whatsapp ini menerima lebih dari 400
pengaduan/permohonan informasi dari masyarakat; masih banyak hal yang
. . s ; : ; harus'kita kerjakan.
3. Penyajian video dengan subtitle untuk informasi yang lebih ~
inklusif (untuk penyandang tuna rungu); N

4. Penyajian konten informasi di Instagram dalam bentuk reels
video juga diharapkan untuk semakin memudahkan dan
mempermudah pemahaman informasi yang disampaikan
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ey .mi mamerse | pelaksanaan monitoring dan evaluasi
implementasi keterbukaan informasi Badan Publik
tahun 2022 ditunjukkan melalui skor Keterbukaan

Informasi Publik yang diraih pada tahun 2022
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Lebih lanjut di tahun 2022, PPID Kementerian BUMN juga turut mendorong peningkatan kualitas
keterbukaan informasi publik di BUMN melalui program-program kegiatan yang bertujuan untuk
peningkatan kompetensi layanan informasi dengan berkolaborasi dengan Komisi Informasi Pusat.

Beberapa kegiatan yang telah terlaksana antara lain:

‘\:o'n/),uop
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I Workshop Keterbukaan Informasi Publik di
Kementerian BUMN dan BUMN

A N

Workshop Monitoring dan Evaluasi
Keterbukaan Informasi Publik di BUMN

" Mengikuti Rapat-Rapat Koordinasi PPID di
lingkungan K/L

C. Anggaran Pelayanan Informasi Publik

Fungsi Hubungan Masyarakat di bawah kooordinasi Biro Hubungan Masyarakat dan
Fasilitasi Dukungan Strategis di Kementerian BUMN, terbagi atas 2 subfungsi, yakni hubungan
antar lembaga serta publikasi dan informasi publik. Saat ini, pelayanan permohonan informasi
publik dilakukan oleh satu orang Pelaksana non-PNS yang didukung oleh pejabat fungsional
yang ada di Fungsi Hubungan Masyarakat. Dalam koordinasi penjawaban permohonan
informasi tersebut juga telah dibentuk Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi di lingkungan

Kementerian BUMN.
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Anggaran pelayanan  informasi publik pada tahun 2022  sebesar
Rp544.178.000,- yang dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA) pada Biro
Hubungan Masyarakat dan Fasilitasi Dukungan Strategis dengan realisasi kegiatan tahun 2022
sebagai berikut:

1. Pembentukan Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi sesuai Keputusan Menteri BUMN
Nomor: SK-10/MBU/S/1/2022 tanggal 27 Januari 2022 sebagaimana diubah pada SK-
44/MBU/S/1/2022 tentang Perubahan atas Keputusan Menteri BUMN Nomor: SK-
10/MBU/S/1/2022 tentang Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kementerian Badan
Usaha Milik Negara.

2. Koordinasi dan Kolaborasi PPID
a) Koordinasi Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi;

b) Penyusunan dan Penetapan Daftar Informasi Publik dan Daftar Informasi Dikecualikan
di Lingkungan Kementerian BUMN;

c) Workshop Keterbukaan Informasi Publik di BUMN;

d) Workshop Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik di BUMN

e) Pengembangan website dan aplikasi mobile PPID.

3. Narasumber Kegiatan Keterbukaan Informasi Publik

a) Kick Off Meeting Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi;

b) Pelayanan informasi melalui tatap muka di Ruang PPID Kementerian BUMN;

c) Rapat Penyusunan Daftar Informasi Publik dan Daftar Informasi Dikecualikan
Kementerian BUMN;

d) Benchmark Pelayanan dan Pengelolaan Informasi Publik bersama Kementerian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif serta Kementerian Pertanian.

D. Rincian Pelayanan Informasi Publik

Selama tahun 2022, PPID Kementerian BUMN menerima 194 permohonan informasi
publik. Secara umum, sesuai ketentuan perundang-undangan, proses pelayanan informasi
membutuhkan waktu 10 (sepuluh) hari kerja dan perpanjangan waktu selama 7 (tujuh) hari kerja
untuk masing-masing pelayanan, terhitung sejak diterima/mendapat disposisi hingga
pengesahan jawaban oleh PPID setelah berkoordinasi dengan unit kerja terkait.

Lebih lanjut, gambaran rincian informasi yang dipenuhi seluruhnya maupun sebagian,
serta informasi yang ditolak dengan rincian sebagai berikut:

= Ditolak w Diberikan Seluruhnya = Diberikan Sebagian
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Grafik 1 : Tindak Lanjut Permohonan

Secara umum, permohonan informasi publik pada Kementerian BUMN merupakan
pemohon yang berasal dari individu/perorangan. Selama tahun 2022, PPID menerima 194
permohonan informasi publik dengan rincian diantaranya 100 permohonan ditolak, 11
permohonan diberikan seluruhnya, 83 permohonan diberikan sebagian.

Penolakan informasi tersebut umumnya berkenaan dengan permohonan informasilyang ;
tidak berada dalam kewenangan Kementerian BUMN. Hal tersebut merujuk pada pengertia‘w dari |
Pasal 1 ayat 2 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, ‘
bahwa, “Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, da /q‘tau l
diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan penyelenggara dan penyelenggaraan \
negara dan/atau penyelenggara dan penyelenggaraan badan publik lainnya yang sesuai dengan

|
Undang-Undanyg ini serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik”.

Selain itu, penolakan permohonan informasi juga berkaitan dengan tujuan permohonan |
yang digunakan pemohon untuk penelitian yang dalam pemenuhannya memerlukan waktu yang
lebih lama di luar ketentuan, sehingga pemenuhan permohonan tersebut dipenuhi pada kanal
komunikasi persuratan lainnya. I

I

Keberatan Informasi Publik |
Selama tahun 2022, PPID Kementerian BUMN menerima 10 (sepuluh) keberatan informasi'
publik, dengan rincian sebagai berikut :
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No.
Registrasi | Tanggal Nama Informasi yang diminta Nomor Surat Status
keberatan
1 3 Maret Muhammad Hidayat |Dokumen lengkap berkas pelaporan LHKPN yang disampaikan oleh Erick Thohir, selaku  |S- Selesai
2022 S. Menteri BUMN kepada KPK pada tahun 2020 dan atau 2021. 132/S.MBU/03/2022
Tanggal 17 Maret
2022
2 9 Maret Deden Abdul Maruf  |Pengajuan Dana Untuk Usaha Kecil - Selesai
2022 Nurali
3 31 Maret |Muhammad Hidayat |Profil dan biodata Menteri, Wakil Menteri, seluruh pejabat eselon 1, 2, 3 dan pejabatnon  |S- Selesai
2022 S. ASN setara eselon 1,2,3 Kementerian BUMN RI saat ini, yang memuat keterangan nama  [267/S.MBU/05/2022
lengkap, alamat lengkap tempat tinggal, nama istri/suami/anak, riwayat pendidikan, riwayat |tanggal 20 Mei 2022
pekerjaan/karir/jabatan, riwayat organisasi, penghargaan yang diperoleh, sanksi hukuman
pidana/disiplin pegawal/kode etik yang pernah diterima.
4 11 April Muhammad Hidayat |Tidak disediakan dan tidak diumumkannya informasi publik yang wajib disediakan dan S- Selesai
2022 S. diumumkan secara berkala pada situs resmi badan publik Kementerian BUMN Rl atau 296/S.MBU/06/2022
situs resmi PPID Kementerian BUMN RI. Yaitu, informasi tata cara pengaduan tanggal 9 Juni 2022
penyalahgunaan wewenang dan pelanggaran oleh pejabat/pegawai di lingkungan badan
publik Kementerian BUMN RI.
5 12 April Muhammad Hidayat |Tidak disediakan dan tidak diumumkannya informasi publik yang wajib disediakan dan S- Selesal
2022 S. diumumkan secara berkala pada situs resmi badan publik Kementerian BUMN RI atau 299/S.MBU/06/2022
situs resmi PPID Kementerian BUMN RI. Yaitu, informasi LHKPN (Laporan Harta tanggal 9 Juni 2022
Kekayaan Penyelenggara Negara) dan LHKASN (Laporan Harta Kekayaan Aparatur Sipil
Negara) dari seluruh penyelenggara negara wajib lapor LHKPN dan seluruh aparatur sipil
negara wajib lapor LHKASN di lingkungan badan publik Kementerian BUMN RI.
6 14 April Bermansyah Keberatan atas tidak dipenuhinya permohonan Notulen Paparan Kesimpulan Pokok S- Selesai
2022 Permasalahan dan Rekaman suara Percakapan pada waktu audiensi berlangsung 295/S.MBU/06/2022
tanggal 9 Juni 2022
7 27 April Muhammad Hidayat [1. Surat Keputusan dan/atau Peraturan yang diterbitkan oleh Kementerian BUMN RI S- Selesai
2022 S. tentang Pejabat Wajib Lapor LHKPN (Laporan Harta Kekayaan Penyelenggara Negara)  |757/S.MBU/12/2022
dan pejabat wajib lapor LHKASN (Laporan Harta Kekayaan Aparatur Sipil Negara) di tanggal 12 Desember
lingkungan Kementerian BUMN RI. 2022
2. Surat Keputusan/Peraturan tentang unit/satuan kerja pengelola LHKPN/LHKASN di
lingkungan Kementerian BUMN RI.
3. Dokumen lengkap LHKPN dan LHKASN dari seluruh pejabat wajib lapor di lingkungan
Kementerian BUMN RI, yang bertanda tangan masing-masing pejabat wajib lapor, untuk
pelaporan tahun 2021 dan 2022.
4. Rekapitulasi pelaporan LHKPN dan LHKASN dari seluruh pejabat wajib lapor di
lingkungan Kementerian BUMN RI untuk pelaporan tahun 2021 dan 2022, yang memuat
keterangan nama pejabat wajib lapor, jabatan saat ini, tanggal pelaporan, tanggal tanda
terima pelaporan yang diterbitkan oleh KPK Rl dan/atau Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara RI.
5. Penjelasan tertulis, apa sanksi hukuman yang dijatunkan kepada pejabat wajib lapor
LHKPN dan LHKASN di lingkungan Kementerian BUMN RI yang melalaikan kewajiban
menyampaikan laporan LHKPN/LHKASN dan/atau tidak menyampaikan laporan secara
tepat waktu?
6. Penjelasan tertulis, apakah PPID dan/atau Atasan PPID Kementerian BUMN Rl telah
menyampalkan kepada Menteri BUMN RI Bapak Erick Thohir tentang adanya
permohonan informasi data lengkap LHKPN atas nama Menteri BUMN RI Erick Thohir,
berupa data isian formulir LHKPN beserta lampiran dokumen pendukungnya?
7. Penjelasan tertulis, dengan cara bagaimana PPID dan/atau Atasan PPID Kementerian
BUMN RI menyampaikan kepada Menteri BUMN RI Bapak Erick Thohir tentang adanya
permohonan informasi data LHKPN sebagaimana poin 6 di atas? Apakah dengan
menghadap langsung atau melalui nota dinas?
8. Penjelasan tertulis, apa tanggapan Menteri BUMN RI Bapak Erick Thohir atas
penyampaian PPID dan/atau Atasan PPID Kementerian BUMN RI sebagaimana poin 6 dan
7 diatas?
8 24 Mei Muhammad Hidayat |Keberatan atas Permintaan informasi ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta atau S- Selesai
2022 S. informasi yang diberikan tidak lengkap dan tidak akurat atau tidak sesuai permintaan 395/S.MBU/07/2022
terkait SK dan uji Konsekuensi Daftar informasi Kementerian BUMN tanggal 5 Juli 2022
9 6 Juni 2022 |Muhammad Hidayat |Keberatan atas rekapitulasi BUMN atas permohonan tanggal 11 April 2022 tentang Rekap |S- Selesai
S. BUMN 413/S.MBU/07/2022
tanggal 16 Juli 2022
10 13 Juni Muhammad Hidayat |Keberatan Atas Surat Jawaban PPID terkait permohonan Sanksi/Pelanggaran S- Selesai
2022 S. 430/S.MBU/07/2022
tanggal 22 Juli 2022
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Sengketa informasi Publik
Pada tahun 2022, PPID Kementerian BUMN telah menindaklanjuti sengketa informasi publik
yang telah disidangkan oleh Komisi Informasi Pusat. Sebagaimana Pasal 30 Peraturan Komisi
Informasi Nomor 13 Tahun 2017 tentang Penyelesaian Sengketa Informasi Publik bahwa Dalam
hal Pemohon dan/atau kuasanya tidak hadir dalam persidangan selama 2 (dua) kali tanpa
alasan yang jelas sehingga permohonan dinyatakan gugur. Adapun rincian sengketa sebagai

berikut :
Tanggal Naima
No. Pengajuan Ringkasan Permohonan Informasi Putusan Sidang
Pemohon
Sengketa
(7 11 April 2022 Muhammad Dokumen lengkap berkas pelaporan Gugur, dikarenakan
Hidayat S. LHKPN yang disampaikan oleh Erick pemohon tidak hadir
Thohir, selaku Menteri BUMN kepada tanpa keterangan
KPK pada tahun 2020 dan atau 2021. dalam 2 (dua) kali
: - . - - Panggilan Sidang
27 Mei 2022 Muhammad Profil dan biodata Menteri, Wakil sesuai Putusan
Hidayat S. Menteri, seluruh pejabat eselon 1, 2, 3 Komisi Informasi
dan pejabat non ASN setara eselon Pusat Nomor
1,2,3 Kementerian BUMN RI saat ini, 013/KIP-PS-A/2022
yang memuat keterangan nama Tanggal 28 Oktober
lengkap, alamat lengkap tempat tinggal, 2022
nama istri/suami/anak, riwayat
pendidikan, riwayat
pekerjaan/karir/jabatan, riwayat
organisasi, penghargaan yang diperoleh,
sanksi hukuman pidana/disiplin
pegawai/kode etik yang pernah diterima.
2. 15 Juni 2022 Muhammad Tidak disediakan dan tidak Gugur, dikarenakan
Hidayat S. diumumkannya informasi publik yang pemohon tidak hadir
wajib disediakan dan diumumkan secara tanpa keterangan
berkala pada situs resmi badan publik dalam 2 (dua) kali
Kementerian BUMN RI atau situs resmi Panggilan Sidang
PPID Kementerian BUMN RI. Yaitu, sesuai Putusan
informasi tata cara pengaduan Komisi Informasi
penyalahgunaan wewenang dan Pusat Nomor
pelanggaran oleh pejabat/pegawai di 072/VI/KIP-PS-
lingkungan badan publik Kementerian A/2022 Tanggal 9
BUMN RI. Desember 2022
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Tanggal

No. Pengajuan Nam4 Ringkasan Permohonan Informasi Putusan Sidang
Pemohon
Sengketa
3. 27 Mei 2022 Muhammad Profil dan biodata Menteri, Wakil Gugur,
Hidayat S. Menteri, seluruh pejabat eselon 1, 2, dikarenakan
3 dan pejabat non ASN setara pemohon tidak
eselon 1,2,3 Kementerian BUMN RI hadir tanpa
saat ini, yang memuat keterangan keterangan
nama lengkap, alamat lengkap dalam 2 (dua)
tempat tinggal, nama kali Panggilan

istri/suami/anak, riwayat pendidikan,
riwayat pekerjaan/karir/jabatan,
riwayat organisasi, penghargaan

Sidang sesuai
Putusan Komisi
Informasi Pusat

yang diperoleh, sanksi hukuman Nomor
pidana/disiplin pegawai/kode etik 054/V/KIP-PS-
yang pernah diterima. A/2022 Tanggal

18 Januari 2023

E. Kendala dalam Pengelolaan Layanan Informasi Publik
A. Kendala Eksternal
1) Belum meratanya pemahaman atas informasi publik di Kementerian BUMN

Sebagaimana diatur dalam Pasal 5 Peraturan Menteri BUMN Nomor
PER-04/MBU/03/2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian BUMN, bahwa
Kementerian BUMN menyelenggarakan fungsi perumusan dan pelaksanaan kebijakan
bidang penyusunan inisiatif bisnis strategis, penguatan daya saing dan sinergi,
penguatan kinerja, penciptaan pertumbuhan berkelanjutan, restrukturisasi,
pengembangan usaha, serta peningkatan kapasitas infrastruktur bisnis BUMN. Selama
tahun 2021, permohonan informasi publik yang diterima Kementerian BUMN
didominasi oleh permohonan terkait isu di luar kewenangan Kementerian BUMN.
Untuk itu, kiranya perlu dilakukan sosialisasi kepada masyarakat mengenai tugas dan
fungsi Kementerian BUMN melalui kanal-kanal komunikasi publik yang dikelola. Hal
tersebut bertujuan untuk meminimalisir kesalahan pada saat pengajuan permohonan
informasi oleh masyarakat.

B. Kendala Internal
1) Pemilik dan Pengelola Data Tersebar di Beberapa Unit

Dengan adanya perubahan struktur organisasi di Kementerian BUMN pada bulan Juni
2020 sebagai pelaksanaan atas ditetapkannya Keputusan Menteri BUMN Nomor
PER-04/MBU/03/2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Badan Usaha
Milik Negara, maka perlu disadari bahwa saat ini Kementerian BUMN tidak memiliki unit
khusus pengelola data dan informasi.
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Di sisi lain, fungsi pelaksanaan PPID berkaitan erat dengan pengelolaan data dan
informasi secara menyeluruh di Kementerian BUMN. Hal ini menjadi tantangan
tersendiri bagi PPID Kementerian BUMN, khususnya dalam hal pemenuhan
permohonan informasi sesuai norma waktu yang ditentukan.

2) Pengembangan Sistem Pelayanan informasi

Mengacu pada Pasal 27 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik bahwa Badan Publik wajib menyediakan sarana dan prasarana
Permintaan Informasi Publik dengan memperhatikan aksesibilitas bagi penyandang
disabilitas. Pelayanan informasi secara daring menjadi salah satu media yang paling
banyak dipilih oleh masyarakat sehingga diperlukan pengembangan fitur-fitur dalam
permohonan informasi.

Pengembangan fitur disabilitas sebagaimana dimaksud memerlukan pendalaman
khusus untuk memperkaya fitur disabilitas lainnya. Untuk mengatasi hal tersebut, PPID
telah melakukan koordinasi dengan Keasdepan Bidang Teknologi Informasi agar
optimalisasi fitur pada Website dan Aplikasi Mobile PPID sehingga fitur yang tersedia
lebih beragam dan dapat diakses secara efektif selayaknya sistem informasi yang
diakses oleh masyarakat/publik khususnya penyandang disabilitas.

3) Kurangnya pemahaman terhadap norma waktu pemenuhan permohonan
informasi di unit teknis

Dalam memproses pelayanan informasi, terdapat waktu pemenuhan yang harus
dipenuhi yaitu 10 (sepuluh) hari kerja dan Badan Publik dapat memperpanjang waktu
pelayanan informasi selama 7 (tujuh) hari dengan memberikan pertimbangan tertulis.

Ke depan, PPID Kementerian BUMN perlu menyusun program untuk menyosialisasikan
pentingnya keterbukaan informasi publik yang sesuai dengan norma waktu sesuai
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi Publik di
lingkungan Kementerian BUMN.

F. Rekomendasi Tindaklanjut Peningkatan Kualitas Layanan Informasi Publik
Adapun rekomendasi tindak lanjut peningkatan kualitas layanan informasi publik di
Kementerian BUMN antara lain:

1. Pembentukan Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Untuk mengakselerasi pemenuhan permohonan serta pengelolaan informasi publik, PPID
Kementerian BUMN menginisiasi penetapan Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi.
Tim tersebut terdiri dari perwakilan unit kerja terkait selaku penanggung jawab informasi
publik di bawah kewenangannya.
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2. Sosialisasi keterbukaan informasi publik

Dalam rangka meningkatkan pemahaman tentang keterbukaan informasi publik, PPID
Kementerian BUMN akan melakukan serangkaian kegiatan yang mendukung penerapan
keterbukaan informasi publik, diantaranya melalui sosialisasi di lingkup internal
Kementerian BUMN yang berkolaborasi dengan Komisi Informasi Pusat serta melibatkan
unit kerja Eselon Il Kementerian BUMN selaku pemegang informasi. Tujuannya diharapkan
terdapat pemahaman yang sama tentang keterbukaan informasi publik dan kesadaran
pada norma waktu dalam kewajiban pemenuhan permohonan informasi.

Lebih lanjut, kegiatan sosialisasi juga akan dilakukan melalui pembuatan konten
keterbukaan informasi publik yang disalurkan melalui kanal-kanal media sosial
Kementerian BUMN sehingga masyarakat dapat mengetahui dan lebih mengenal tentang
tugas dan fungsi Kementerian BUMN.

3. Pengembangan sistem pengelola informasi publik

PPID bekerja sama dengan Keasdepan Bidang Teknologi Informasi melakukan
pengembangan sistem pengelolaan dan pelayanan informasi publik, baik dari sisi front end
maupun backend website PPID sehingga lebih ramah disabilitas. Ke depan, PPID akan
melakukan benchmark dan mengalokasikan anggaran secara khusus untuk
pengembangan tersebut. Hal ini sejalan dengan amanat Pasal 7 ayat 3 Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik bahwa Badan Publik harus
membangun sistem informasi dan dokumentasi untuk mengelola Informasi Publik secara
baik dan efisien sehingga dapat diakses dengan mudah.

G. Penutup
Demikian ini laporan ini kami susun untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya dengan
penuh tanggung jawab.

Jakarta, 7 Maret 2023

Plt. Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan
Fasilitasi Dukungan Strategis selaku Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Kementerian BUMN,

atu rohman

\
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